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1. A Honlapon torténé vasarlas feltételei

1.1. Regisztracié

A Webaruhaz tartalmanak minden része barmely Vasarlé szamara ingyenesen, regisztracié nélkul
elérhetd.

Ennek megfelel6en a Honlapon tortén vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio, a
Webaruhaz bongészésére valamint a megrendelni kivant termék kivalasztadsara és megrendelésére
bejelentkezés és regisztracié nélkul is lehetésége van a Vasarlonak.

Vasarlénak a vasarlast megel6z6en nem kell regisztralnia, anélkll is 6sszedllithatja kosarat, és amikor
a megrendelését elklldi a Szolgaltato részére, ezzel egy érvényes regisztraciot is létrehozhat a
Vasarlo.

A felhasznaléi hozzaférési adatok - igy kildndsen a jelszo - titokban tartasaért kizardlag Vasarlé
felel6s. Amennyiben Vasarlé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha
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pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen médon visszaél,
koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatoét.

A regisztracio soran megadott jelszavat Vasarlé barmikor médosithatja a ,Profilom” mentponton beldl.
Amennyiben pedig elfelejtette belépési jelszavat, a ,Belépés” mentponton belll taladlhaté ,Elfelejtett
jelszd” feliratra kattintva és regisztralt e-mail cimét megadva, Szolgaltaté e-mailben egy Uj belépési
jelszot kuld Vasarlo részére, melyet a belépést kdvetéen barmikor megvaltoztathat.

1.2. Regisztracié nélkiili vasarlas

Ha a Vasarlé nem regisztralt Vasarld és nem is kivan regisztralni, az nem akadalya annak, hogy
megrendelést adjon le az altala kivalasztott termékre. Regisztracié nélkili vasarlas esetén a
Vasarlonak a szallitési és szamlazasi adatait kell csak kitdlteni.

1.3. Telefonos megrendelés

Amennyiben a Vasarldé nem kivan az online fellileten adatai megadasaval vasarolni, a kezdéoldal jobb
fels6é sarkaban megtalalhaté ,Kapcsolat” meniponton belll, illetve a fellleten megtalalhaté
telefonszamokon megrendelést adhat le (nyitvatartasi idében), illetve lehetésége van visszahivast
kérni, a telefonos megrendelés feladasahoz.

A megrendeléshez a Vasarlé személyes adatain kivil az alabb megjelélt tovabbi adatokra lesz
sziiksége a Szolgaltaténak, a megrendelés teljesitéséhez:

- termék cikkszama, megnevezése

- darabszém

- szamlazasi adatok (szallitasi adatok, ha eltér a szamlazasi adatoktol)

- e-mail cim és mobiltelefonszdm, melyen értesiteni tudja a Szolgéltatd a Vasarlét
- fizetési méd megadasa

- barmilyen olyan informaciéra, amit Szolgaltatonak tudnia kell a megrendelés teljesitéséhez. (példaul:
Munkahelyemre kérem a szallitast, vagy ,a csomagot pénteki kiszallitassal kéri a Vasarlo stb.)

A telefonon megrendelt termékek szintén csak kiszallitassal rendelhetéek meg, illetve atvehetéek
el6zetes egyeztetést megel6z6en atvehetd szakiizletiinkben.

1.4. A termék kivalasztasa, megrendelés elkiildése

A Vasarl6 a bal oldali menlUben valasztani tud a termékfajtak kdzul. Vasarlo a kivalasztott termékre
vagy a ,Megnézem” feliratra kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertetdjét és vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba rakom” gomb megnyomasaval egy virtualis
kosarba helyezheti. Ezt kOvetéen a kosar tartalma megjelenik. Itt a Vasarlé leellenérizheti
rendelésének helyességét, kilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithat, javithat is. A kosarban a termék mennyiségét is modositani tudja a Vasarlo, a mennyiség
pontos megadasaval, vagy akar a terméket tordlheti is kosarabdl, a szemetes ikonra kattintva.

Ha a Vasarlé megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és gy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a
"Pénztar" gombra. Ezutan lehetésége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e
belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkul akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail
cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges



adatait, amelyeket a rendszer eltarol, €s a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkeznie. Regisztracio nélklli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kdvetkez6 lépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi modot (személyes atvétel vagy
futarszolgalat), valamint fizetési modot (utanvét, banki atutalas, készpénz). Ha egyetért a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elklildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 24 éran belul megtorténik.

Ha a Webaruhaz a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, errél haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot.

1.5. Termékek ara

A Webaruhazban feltlintetett arak a rendelés idépontjaban érvényes arak, amelyeket a
Webaruhazban a termékek mellett talal a vasarlé. Az arak brutté arak, a 27% AFA-t tartalmazzak,
azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi kdltség megtekinthet6 a
,Szallitas” hivatkozas alatt illetve a kosarban.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredéen
hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaléan téves, a termék kozismert nagysagrendi aratél
jelentdsen eltérd, irrealis arra (0 Ft). llyen esetekben a Szolgaltatd nem koteles a terméket a
Webaruhazban hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén, Szolgaltato, a
rendelés visszaigazolasaban vagy azt kbvetéen ajanlja fel, a termék valds aron térténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban a Vasarl6 elddntheti, hogy megrendeli
valos aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

1.6. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

Az adatbeviteli hibak javitasara a rendelés elklldése el6tt van lehetésége Vasarlonak, illetve
adatmoédositast kérhet telefonon vagy e-mailben, a ,Kapcsolat” meniiponton keresztil.

1.7. Megrendelés visszaigazolasa, szerzédés létrejotte

Szolgaltato legkés6bb az ajanlat megérkezését kdvetd 48 éran belll automatikus visszaigazold e-mail
utjan visszaigazolja a Vasarlé részére, hogy megrendelését a rendszer rogzitette. Az automatikus
visszaigazold email Vasarlohoz torténdé megérkezésével érvényes szerz8dés nem jon létre a Felek
kozott, az kizardlag a Vasarlo vételi ajanlatdnak rendszeriinkben torténd beérkezésének a
visszaigazolasa. gy adott esetben a tévedésbél vagy programhiba miatt visszaigazolt alacsony ar
vagy készlethiany esetén az eladé nem koteles a termék leszallitaséra a visszaigazolasban foglalt
feltételekkel.

Szolgéltatd az automatikus 48 6ran bellli e-mailt kdvetéen, telefonon egyeztet a vasarloval, melyben
tajékoztatja a Vasarlot a megrendelésben foglaltakrdl, a fizetés maédjardl, illetve a varhato kiszallitas
idejérdél, tovabba azokrdl az informacidkrodl, amit az Ugyfélszolgalat a Vasarldval telefonon keresztil
egyeztetett illetve az eldllasi jogrdl, jotallasrél és a reklamaciéval kapcsolatos legfontosabb
tudnivalokrol. Szolgaltatéd telefonon vagy e-mailben visszaigazolja, hogy mikor és milyen feltételekkel
tudja teljesiteni a megrendelését, ekkor és ezzel egylitt jon Iétre a vasarlo és Szolgaltatd kozott az
elektronikus uton torténd vasarlasi szerz8dés. Szolgaltatdé a megrendelést elfogadd kifejezett
nyilatkozataval jon Iétre a szerz6dés.

A Vasarlé mentesul az ajanlati kotéttség aldl, ha késedelem nélkil (48 6ran beltl) nem kapja meg
Szolgaltatotdl az altala elklldott megrendelésre vonatkozé visszaigazold e-mailt.

Amennyiben a Vasarld a rendelését mar elkildte, és a Szolgaltaté altal kildétt visszaigazolo e-
mailben hibat vesz észre rendelésével kapcsolatban, kdteles haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran
belll felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval - hiszen a Vasarl6 sajat maga, a Webaruhazon keresztuil
nem tudja tordIni rendelését - az 1. pontban talalhaté elérhetéségek valamelyikén, hogy a hibat a



lehetd legrévidebb iddn beltl orvosolni tudja, annak érdekében, hogy ne kerllhessen sor nem kivant
rendelés teljesitésére.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre a polgari térvenykonyvrél
sz616 2013. évi V. tdérvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgaltato fenntartja a jogot a szerzédéstdl torténd elallasra, amennyiben a Vasarld a szerzédés
[étrejottétdl szamitott 8 munkanapon belll nem fizeti meg Szolgaltatd részére megrendelésének teljes
vételarat (atutalasos fizetés valasztasa esetén).

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben (trivex@trivex.hu) vagy
telefaxon (06-34/510479) kerilhet sor.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

A megkotott szerz8dés irasbeli szerz6désnek mindsul. Szolgaltatd a szerzddést iktatja, mely utdlag
hozzaférhetd. Szolgaltatd semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A megrendelést szolgaltatd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vevé a regisztraciés és
vasarlasi oldalon talalhaté mez&ket maradéktalanul kitdlti. Ennek elmulasztasabdl eredd karokeért,
illetve a folyamat k6zben felmerilé technikai problémakért szolgaltato felelésséget nem vallal. A
hibasan, hianyosan vagy nem kell§ részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok
esetén felmeruld szallitasi vagy egyéb tobbletkdltség és az ezzel felmertlt kar a vevét terheli.

Bar Szolgaltaté mindent elkdvet, hogy a honlapon szerepl§ irdsok, informaciok, termékek képe és a
hozza rendelt arak és adatok naprakészen frissek és pontosak legyenek, de szolgaltaté nem vallal
felel6sséget az informaciok, az esetleges technikai ismertetdk hibaiért, elirasaiért és hianyossagaiért,
illetve a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt.

1.8. Fizetési médok

Aruhazunkban lehet&ség van banki atutalasra, személyes és utanvéttel torténd fizetésre. Utobbi
esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyltt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben
a kuldemény kézbesitéjének, banki atutalds esetén a szolgaltaté a teljes 6sszeg szamlajara érkezése
utan kezdi meg a teljesitést.

1.9. Szallitas
1.9.1. Szallitas moédja

A termékek kiszallitasa egyes esetekben (jellemzben Pest megyei, budapesti és Esztergom megyei
cimek esetén) sajat gépjarmivel, és sajat személyzettel torténik, tarautvonalak alapjan. A szolgaltaté
egyeéb esetekben futarszolgalat igénybevételével teljesiti a rendelést.

Futarszolgalatok: Kova Trans futarszolgalat (Nagyhaztartasi gépek pld: hiité, moségép). GLS
futarszolgalat. MPL futarszolgalat.

A termék varhaté szallitasi idejét a megrendelést kovetéen Szolgaltatd telefonon egyezteti a
Vasarléval.

Amennyiben a Vasarld a megjeldlt 0j id6pontban nem tartézkodik a Vasarlé altal a rendelés soran
megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a szallité értesitést hagy a szallitasi



cimen. Az értesitén talalhaté szam segitségével a Vasarlonak lehetésége van megadott
telefonszamon Uj szallitasi cim és idépont megadasara illetve egyeztetésére.

A szallito kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfeleléen,
azonban ha a 2. kiszallitas is sikertelen - Vasarlénak felrohatd okbdl -, akkor a 2. kiszallitas koltségét
Vasarlo koteles megfizetni Szolgaltaté részére.

A terméknek a kiszallitdst végz6 személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum
alairasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
kdvetden Vasarlé kizarolag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végz6 személy tavozasa utan a
Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni, bele nem
értve a termékre vonatkozo jotallasi és szavatossagi igényt. A szallitélevél alairasaval tehat elismeri,
hogy az atvett csomag mind kiilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében
foglaltaknak (nem hianyos a csomag tartalma, nem sérilt a csomagolas vagy a termék).

Ha Vasarl6 sérilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérulésekrél a
kiszallitast végz6 személy jelenlétében jegyzékonyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor
lathatéan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetden észlelt sérilésért
Szolgaltato felelésséget nem vallal! Ezen kikétés nem érinti a fogyaszténak a termékre vonatkozo
jotallasi és szavatossagi igényét.

1.9.2. Széllitas ideje

A sajat készleten [év6 termékek kiszallitasanak hatarideje 1-7 nap. A ,Kiilsé raktarbol” feliratu
termékeink elérhetéségérdl és szallitasi idejérdl munkatarsainknal érdeklédhet.

1.9.3. Széllitas dija

Ugyfél az aktualis szallitasi dijakrdl a FGoldalon talalhato Szallitasi feltételek mentpont
alatt tajékozodhat. Ont a vasarlasi folyamat végén, a vasarlas véglegesitése el6tt megjelenitett
szallitasi dij terheli.

2. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszto, a fogyaszto és vallalkozas k6zott szerz8désekrél szold 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet
értelmében jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

- a terméknek,
- tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) naptari napon belll a szerzédéstél indokolas nélkil elalini.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

2.1. Fogyasztét a kovetkez6 esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

- szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben,
ha a Szolgaltat6 a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a



Fogyaszt6 tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato altal
nem befolydsolhatd, a 14 naptari napos elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

- olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el a Szolgaltato eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd
személyére szabtak.

2.2. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF Bevezetés,
cégadatok pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Ebbdl a célbdl
Fogyaszt6 felhasznalhatja a megrendelést visszaigazol6 e-mailbdl vagy a kdvetkez6 linken keresztul
elérhet elallasi nyilatkozat-mintat

is: .
Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 2. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztoé elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail értesités esetén az e-mail
kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridé szamitads szempontjabdl. A Fogyasztd
levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy egyértelmiien bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté Bevezetés, cégadatok pontban
feltintetett cimére indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétsl
szamitott 14 naptari napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésul, ha Fogyaszté a 14
naptari napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket. Fogyasztd a Szolgaltaté lizlethelyiségében személyesen is érvényesitheti a 14 napon beliili
indokolas nélkili elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a Szolgaltatonak.

Fogyasztd a Szolgaltatotdl kérheti a termék visszaszallitasat, természetesen a visszaszallitas
koltségének kifizetése esetén. Szolgaltaté a visszaszallitas koltségét azonos aron vallalja, mint
amennyi a mindenkor hatalyos és Honlapjan feltlintetett kiszallitas dija. Fogyasztot a visszaszallittatas
koltségén kivul az elallassal 6sszefliggésben egyéb koltség nem terheli.

Ha Fogyaszté elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon belll Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi maédtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltaté jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakuldte: a kettd k6zul Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
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hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Amennyiben a Szolgaltatd helyettesitd termékkel teljesit, a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt kéltségek a Szolgaltatot terhelik. Elallas esetén a visszakuldott arut a
Szolgaltatd jogosult szemléztetni, amelyrdl jegyz6konyvet vesz fel.

3. Szavatossag és Jotallas
3.1. Szavatossag
3.1.1. Kellékszavatossag

A polgari térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen, a Vasarlé a
Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztéi szerz8dés esetén Vasarld az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait Vasarlo
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarl6 - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Vasarld
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarld nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté
koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Vasarlo koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zolni a Szolgéltatéval.

Vasarld kdzvetlenlll a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétol
vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor
mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Vasarlé részére torténd atadast kdvetéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Vasarlonak felréhaté okbdl keletkezett, nem koételes a Vasarlo altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott 12 hénap eltelte utan azonban mar Vasarlé
koteles bizonyitani, hogy a Vasarl6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha a Vasarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilénithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

3.1.2. Termékszavatossag



A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé - valasztasa szerint - az 3.1.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termeékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlé a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlé kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényeét Vasarl6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlé a hiba felfedezése utan
késedelem nélkul koteles a hibat a gyartoval k6zdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felel6s.

Vasarlé termékszavatossagi igényét az ingoé dolog gyartéjaval vagy Szolgaltatoval szemben
gyakorolhatja.

A gyartd, Szolgaltato kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak, a Szolgaltatdbnak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
3.2. Jotallas

ALTALANOS JOTALLASI FELTETELEK

Tajékoztaté a jotallasi jogokrol
A jotallasi jogairdl a fogyasztd az alabbi jogszabalyokbdl tadjékozdodhat:

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: ,PTK”);

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezd jétallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: ,151-es rendelet”); valamint

A fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: ,19-es rendelet”)

Ez a tajékoztatd a fogyaszto jotallasbél eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét
és feltételeit foglalja 6ssze. A jétallas nem érinti a fogyaszt6 jogszabalybdl eredd egyéb fogyasztoéi
jogait.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti (https://bekeltetes.hu/index.php).

A fogyaszto
A 151-es rendelet 1.§ (2) bekezdése alapjan a jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a



tulajdonjog atruhazasa esetén az Uj tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsuil.
A PTK 8:1. §. alapjan fogyasztd a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdl
eljaré természetes személy.

A jotallas id6tartama

A PTK 6:173.§ (1) bekezdése szerint a jétallasi igény a jotallasi hataridében érvényesitheté. Ha a
jotéllasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiiz6tt hataridé elteltétél szamitott harom hénapon belll akkor is
érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallas idétartama a 151-es rendelet 2.§ (1) bekezdése alapjan:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Fentiektdl eltéréen a gyartd tobbletkodtelezettséget vallalhat a jotallasi idétartam vonatkozasaban.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve a kdvetkezd esetben: a fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel,
amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd kezdete, ha az izembe helyezést a vallalkozés vagy annak megbizottja végzi el az
atadast kovetd hat honapon bellll, az tzembe helyezés napja, minden mas esetben a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd atadasanak napja. (151-es rendelet 2.§ (2) — (3) bekezdései).

Specialis jotallasi feltételek

A 151-es rendelet 1.§ (3) bekezdése értelmében a kotelezé jotallas érvényességéhez, valamint a
jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas a Rendeletben foglaltakon tal tovabbi
koévetelményt nem tamaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld
Uzembe helyezése mas modon nem biztosithatd és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan
terhet a fogyasztdé szamara.

Egyes belizemeléshez kotott termékek (pl. gaziizem késziilékek, fluortartalmi hiitékézegekkel
mikodd készilékek, specialis elektromos bekotést igényld készilékek) esetében a megfeleld tizembe
helyezést csak a megfeleld jogosultsaggal rendelkezd szereld, javitdszolgalat végezheti.

A hiba fogalma

A PTK 6:157.§ (1) bekezdése alapjan a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy termék a
teljesités id6pontjaban (pl. termék vasarlasa esetén az eladas/vasarlas idépontjaban) nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Ha a jogosult a hibat a
teljesitéskor ismerhette vagy ismernie kellett, nem beszélhetlink hibas teljesitésrol.

Nem minésul a jotallds kdrébe esé hibanak:

a) a fogyasztasi cikkel kapcsolatos olyan probléma, melynek megoldasara a fogyaszto képes és
koteles (a fogyasztét a fogyasztasi cikkel kapcsolatos probléma megoldasara képesnek és kotelesnek
kell tekinteni minden, a fogyasztasi cikk hasznalati Gtmutatojaban leirt tevékenység elvégzése
vonatkozasaban);

b) az a meghibasodas, mely abbdl szarmazik, hogy a fogyaszté a fogyasztasi cikk hasznalati
utmutatéjaban meghatarozott karbantartasi kotelezettségének nem tett eleget;

c) a készlilék csatlakozasi/bekotési/beépitési kornyezetének hibaja miatt a készilék altal jelzett vagy a
késziilékben keletkezd hiba; tovabba

d) a készulék olyan hibdja, mely az Gzemeléstél fuggetlen kilsé behatas vagy nem rendeltetésszeri
hasznalat eredménye.

. Altalanos szabalyok

A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait — igy kildndsen, de nem kizarélagosan a kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési jogait — nem érinti.

A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos koltségek a fogyasztasi cikk eladojat
terhelik.

A jotallasbdl eredd jogok a jotéllasi jeggyel érvényesithetbek, amelynek nem teheté feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszt6 altali visszaszolgaltatasa. A jétallasi jegy



szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti.

Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyasztd részére nem adjak at, a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni akkor is, ha a fogyaszté az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot,
nyugtat vagy szamlat bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték
medfizetését igazold bizonylattal (pl. blokkal) érvényesithetéek.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak, vagy ha az tizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezésnek a napjaval kezdédik,
ennek datumat a jotallasi jegyen rogzitették.

A jotallasi igény érvényesithetGségének hatarideje a felek kdzott étrejott szerz8dés teljesitésétdl,
vagyis a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasatdl vagy az izembe helyezésének napjaval
kezdédik és a termék aratdl fiiggéen 2, vagy 3 évig tart.

A fogyasztoé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a vallalkozassal k6zolni.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll
kozolt hibat késedelem nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd
a felel6s.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien
nem hasznalhatta.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett barmelyik békéltetd testlletnél eljarast kezdeményezhet.

. Jotallasi jogok

A jotallas keretében belll a jotallasi igénye alapjan a fogyaszté valasztasa szerint:

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a vallalkozasnak - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerz6désszegés sulyat és a jotallas teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet;

az ellenszolgaltatas (termék ara) aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

a szerz6déstdl elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fz8d6 érdeke megsziint. llyenkor a termék vételara visszajar a fogyasztonak.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A vallalkozas a fogyaszt6 nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyzékodnyvet koteles felvenni a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet szerint.
Kijavitas, kicserélés szabalyai

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hatariddn belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

A fogyaszto a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotéllasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kbzvetlendl is
bejelentheti.

A kijavitas soran a termékbe kizarolag Uj alkatrész épithet6 be.

Javitasi és csere hataridék

a) A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belll elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladija, akkor a vallalkozas legkésébb
a 15. napon a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A
tajékoztatas a fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas maédon torténik.

Ha a fent megjelolt jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd javitasa soran a
véllalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koételes a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban



fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton,
nyugtan, szamlan (9) feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszté részére visszatériteni. Ez a
szabaly az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakéautora, lakékocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, motoros
vizi jarmlre nem vonatkozik.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére val6 kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kerul sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon bellil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolod
bizonylaton, nyugtan, szamlan feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakéautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, motoros vizi jarmire
nem vonatkozik.

b) Ha a jotallasi jegyen rogzitett jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd
kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik - a fogyasztoé eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beltl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet8ség, a vallalkozas koteles a jétallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szo6lo
torvény alapjan a kibocsatott szamlan, vagy a nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakbéautéra, lakékocsira, utanfutés
lakékocsira, utanfutéra, motoros vizi jarmire nem vonatkozik.

c) Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Javitas helyszine

A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithat6 fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a kijavitas az Gizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

. Kivételek:

A jotallasi felel6sségvallalas - kuléndsen, de nem kizardlag — az aldbbi esetkdrokre nem terjed ki:
szakszer(ltlen Gzembe helyezés, ha az lzembe helyezést nem a vallalkozas vagy annak megbizottja
végezte el, tovabbéa ha a szakszerltlen lzembe helyezés nem a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara
vagy hianyara vezethet6 vissza,

nem rendeltetésszer( hasznalat,

karbantartasi kotelezettség elmulasztasa (10)

helytelen tarolas, kezelés, rongalas,

amennyiben a hibat elemi kéar, természeti csapas okozta.

IV. Kételezd karbantartasi kotelezettség

A fogyaszt6 karbantartasi kotelezettsége (11)

A kotelezé karbantartasi kdtelezettséggel felmerils koltségek a fogyasztét terhelik! Ha a dolog
meghibasodasaban a fogyasztot terheld karbantartasi kdtelezettség elmulasztasa is kézrehatott, a
jotallasi kotelezettség teljesitésével felmerdiilt koltségeket kdzrehatasa aranyaban a fogyaszté koteles
viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a vallalkozas e
tekintetben tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett.

(9) Kizarolag az altalanos forgalmi adérol sz6lo térvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta
fogadhato el, amely kdvetelmény a jotallasi jegy altal megkdovetelt szamlak, nyugtak, bizonylatok
mindegyike esetén alkalmazando.



(10) Amennyiben a gyarto kotelezd karbantartasi kotelezettséget ir el a fogyasztd részére.
(11) Kotelezb karbantartasi kotelezettség elGirasa esetén kitoltendd.

4. Honlap Hasznalatanak tovabbi feltételei
4.1. Felel6sség

Felhasznalé a Webaruhazat kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegéseért valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltato kizar minden felelésséget a Webaruhaz hasznaldi altal tanusitott magatartasért.
Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenll, se kdzvetett médon ne sértse. Felhasznald teljes
mértékben és kizarélagosan felel8s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben
egyluttmikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalok altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koételes eljarni. Amennyiben a
Honlap hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznal6 allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznalét terheli a felelésség.

Amennyiben a Felhasznéal6 a Webéaruhaz fellletén kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltato johiszem( eljardsa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.

4.2. Szerzéi jogok

A Webéaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szdvege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas
elemei szerzd8i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz8d6 jog (igy kuldndsen védjegyoltalom)
alatt allnak. Szolgaltaté a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Webaruhazban,
valamint a Webaruhazon keresztll elérhetd szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz8i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kdzt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatéd elézetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A maganceélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban térténd
tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letolthetdévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tulmenéen a regisztracié, a Webaruhaz
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Webaruhaz
felUletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Webaruhaz rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
szlkséges ideiglenes tObbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.



A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilénds tekintettel a
www.netmuszaki.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden
mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltatdé adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltérésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kilon
engedélyt ad.

Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott fellilet, illetve keresémotorok megkerilésével a Szolgaltatd
adatbazisat médositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

Kotbér kikotése a jogellenes hasznalatért (szerz6i jogok megsértéséért): Sajat szellemi tulajdonunk
ASZF 4.2-es pontjaban meghatarozott hozzajarulast meghaladé felhasznalasért napi 100.000 Ft +
AFA, azaz napi egyszaz ezer magyar Forint + AFA &sszegi kotbért szamlazunk a jogtalan
felhasznaldnak. A tartalom jogtalan atvétellel a Felhasznalo kifejezetten elfogadja e kotbér
megallapodast. - (C) 2015. (Trivex Kft, mint a netmuszaki.hu oldal tulajdonosa) A bizonyitashoz
kdzjegyz6i kdzokiratba foglalt tartalomtanusitast alkalmazunk a szerzdi jogsérté Felhasznald
koltségére.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznalo altal feltoltott adatokat a vonatkoz6 Adatvédelmi Tajékoztato
keretei k6z6tt barmikor és barhol, korlatozas és kilon dij fizetése nélkul felhasznalhatja.

5. Jogérvényesitési lehetéségek
5.1. Panasziigyintézés helye

Vasarlé a termékkel vagy a Szolgaltatoé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Név: Trivex Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Napsugar utca 8.
Email cim:

Telefonszam: 06-34/310-724

5.2. Panaszigyintézés médja

A Vasarl6 a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas az 5.1 pont
szerinti elérhetéségeken tortént eléterjesztését kdvetéen legkésdbb 30 munkanapon belll - melybe a
munkasziineti napok ideje nem szamit be - érdemben valaszol a Vasarlé kifogasara, megjeldlve a
jogérvényesités lehetsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, modjait valamint az arra
nyitva allé hataridéket.

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarloé a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 5 évig megérzi, s azt az ellendrz6
hatdsagoknak kérésikre bemutatja.

5.3. Panasziigyintézés ideje


mailto:trivex@trivex.hu

A Szolgaltaté a Vasarlo altal el6terjesztett kifogasokat az 5.1. pontban megadott kézvetlen
elérhetéségeken, hétkdznapokon 09:00 - 17:00 éraig fogadija.

5.4. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltaté és a Vasarlé kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval
valo targyalasok soran nem rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
Vasarlé szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,

~LAmennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhat6:

- Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése.

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim:

A vallalkozast a békéltetd testlileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testilet felhivasara torténé valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kertl rogzitésre a békéltetd testilet

el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testiletet
mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikddési kotelezettsége a
fogyaszt6 igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttm(ikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valé eltekintésre nincs lehetéség. A
fogyasztovédelemrdl szolo térvény mellett modositasra kerllt a kis- és kdzépvallalkozasokroél szo6l6
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli térvény hatalya ala tartozo, 100 millio forintot meghalado éves nett6 arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltetd testiiletekkel valé egyittmikoédés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békéltetd testlleti eljardsban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.
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A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben doéntést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal
és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet eindkéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

1.a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdézkodasi helyét,

2.a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3.ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjeldlését,

4.a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,
5.a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlenul megkisérelte
a vitas ugy rendezését

6.a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdieljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kerult sor,

7.a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

8.a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitédsarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az el6irt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A teruletileg illetékes Békeélteté Testuletekrdl bévebb informacié itt érhetd
el:

- Birésagi eljaras kezdeményezése.

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6lo 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltets Testulethez is fordulni: a békéltett testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt
békéltett testilet illetékes.

- Online vitarendezési platform:

Az Eurépai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédo jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
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és nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

6. Egyéb rendelkezések
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltato tulajdonaban marad.

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a felhasznalok el6zetes tajékoztatasa
mellett, egyoldaltan is médositani. A tajékoztatast Szolgaltaté a modositott ASZF hatalybalépést
megel6z6 kell6 id6ben a Webaruhaz fellletén kdzzéteszi. A mddositott rendelkezések a hatalyba
lépést kdvetben a Honlap els6é hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarldval szemben, az ezt
kévetd megrendelésekre vonatkozoan.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a honlapon,
elézetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domain
név ala helyezze at.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

