Altalanos Szerzédési Feltételek
a www.netmuszaki.hu részére
Bevezetés, cégadatok

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a webdruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérheté szolgaltatas igénybevevd
(tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.

A Vasarl6 a Webaruhazbol torténé megrendelésével egyidejlileg, kilon nyilatkozik, hogy megismerte és elfogadta a jelen altalanos szerzédési feltételeket és
magara nézve kotelez6 érvénylinek tekinti.
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Ugyfélszolgalat e-mail cime:

1. A Honlapon torténé vasarlas feltételei

1.1. Regisztracio

A Webéruhaz tartalmanak minden része barmely Vasarlo szamara ingyenesen, regisztracio nélkil elérhet6.

Ennek megfelel6en a Honlapon torténé vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio, a Webaruhaz bongészésére valamint a megrendelni kivant
termék kivalasztasara és megrendelésére bejelentkezés és regisztracio nélkil is lehetésége van a Vasarlonak.

Vasarlonak a vasarlast megel6zéen nem kell regisztralnia, anélkil is 6sszeallithatja kosarat, és amikor a megrendelését elkiildi a Szolgaltato részére, ezzel
egy érvényes regisztraciot is létrehozhat a Vasarlo.

A felhasznaldi hozzaférési adatok - igy kilondsen a jelszo - titokban tartasaért kizardlag Vasarlo felelés. Amennyiben Vasarlé tudomast szerez arrél, hogy a
regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kételes haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen modon visszaél, kételes egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatét.

A regisztracio soran megadott jelszavat Vasarlé barmikor médosithatja a ,Profilom” meniiponton belll. Amennyiben pedig elfelejtette belépési jelszavat, a
,Belépés” menuponton bellll talalhato ,Elfelejtett jelszd” feliratra kattintva és regisztralt e-mail cimét megadva, Szolgaltatd e-mailben egy Uj belépési jelszot
kild Vasarlo részére, melyet a belépést kdvetéen barmikor megvaltoztathat.

1.2. Regisztracio nélkiili vasarlas

Ha a Vasarlé nem regisztralt Vasarl6 és nem is kivan regisztralni, az nem akadalya annak, hogy megrendelést adjon le az altala kivalasztott termékre.
Regisztracio nélkili vasarlas esetén a Vasarlonak a szallitasi és szamlazasi adatait kell csak kitdlteni.

1.3. Telefonos megrendelés

Amennyiben a Vasarlé nem kivan az online feliileten adatai megadasaval vasarolni, a kezdéoldal jobb felsé sarkaban megtalalhato ,Kapcsolat” meniponton
belll, illetve a fellleten megtalalhato telefonszamokon megrendelést adhat le (nyitvatartasi idében), illetve lehetésége van visszahivast kérni, a telefonos
megrendelés feladasahoz.

A megrendeléshez a Vasarl6 személyes adatain kivil az alabb megjeldlt tovabbi adatokra lesz sziiksége a Szolgaltatonak, a megrendelés teljesitéséhez:
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- termék cikkszama, megnevezése

- darabszam

- szamlazasi adatok (szallitasi adatok, ha eltér a szamlazasi adatoktdl)

- e-mail cim és mobiltelefonszam, melyen értesiteni tudja a Szolgaltaté a Vasarlot
- fizetési méd megadasa

- barmilyen olyan informacioéra, amit Szolgaltaténak tudnia kell a megrendelés teljesitéséhez. (példaul: Munkahelyemre kérem a szallitast, vagy ,a csomagot
pénteki kiszallitassal kéri a Vasarlo stb.)

A telefonon megrendelt termékek szintén csak kiszallitassal rendelhetéek meg, illetve atvehetdek elézetes egyeztetést megel6zéen atvehetd
szakuzletlinkben.

1.4. A termék kivalasztasa, megrendelés elkiildése

A Vasarlo a bal oldali meniiben valasztani tud a termékfajtak kozil. Vasarlo a kivalasztott termékre vagy a ,Megnézem” feliratra kattintva megtekintheti annak
b&vebb ismertetdjét és vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba rakom” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezheti.
Ezt kdvetben a kosar tartalma megjelenik. Itt a Vasarlo leellendrizheti rendelésének helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket
igény szerint modosithat, javithat is. A kosarban a termék mennyiségét is moédositani tudja a Vasarld, a mennyiség pontos megadasaval, vagy akar a
terméket tordlheti is kosarabdl, a szemetes ikonra kattintva.

Ha a Vasarldé megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni
Oket, akkor egyszerlen kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutan lehetésége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarléként szeretne-e belépni, Uj
vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracio nélkll akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne
regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkeznie. Regisztracio nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot (személyes atvétel vagy futarszolgalat), valamint fizetési modot (utanvét, banki
atutalas, készpénz). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 24 6ran belll megtérténik.

Ha a Webaruhaz a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, errél
haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlét.

1.5. Termékek ara

A Webaruhazban feltlintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a Webaruhazban a termékek mellett talal a vasarlo. Az arak brutt6 arak,
a 27% AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség megtekintheté a ,Szallitas” hivatkozas alatt
illetve a kosarban.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaloan téves, a
termék kdzismert nagysagrendl aratdl jelentésen eltérd, irredlis arra (0 Ft). llyen esetekben a Szolgaltaté nem kételes a terméket a Webaruhazban hibasan
feltlintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltiintetése esetén, Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasaban vagy azt kdvetéen ajanlja fel, a termék valos aron
torténd megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a Vasarl6 eldéntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

1.6. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

Az adatbeviteli hibak javitasara a rendelés elklildése el6tt van lehetésége Vasarlonak, illetve adatmddositast kérhet telefonon vagy e-mailben, a ,Kapcsolat”
menUiponton keresztil.

1.7. Megrendelés visszaigazolasa, szerzédés létrejotte

Szolgaltatd legkésdbb az ajanlat megérkezését kdvetd 48 oran beliil automatikus visszaigazold e-mail utjan visszaigazolja a Vasarlé részére, hogy
megrendelését a rendszer rogzitette. Az automatikus visszaigazolé email Vasarldhoz térténé megérkezésével érvényes szerzédés nem jon létre a Felek
kozott, az kizardlag a Vasarlo vételi ajanlatanak rendszeriinkben torténd beérkezésének a visszaigazolasa. igy adott esetben a tévedésbél vagy programhiba
miatt visszaigazolt alacsony ar vagy készlethiany esetén az eladé nem kételes a termék leszallitdsara a visszaigazolasban foglalt feltételekkel.

Szolgaltaté az automatikus 48 6ran bellili e-mailt kdvetéen, telefonon egyeztet a vasarléval, melyben tajékoztatja a Vasarlot a megrendelésben foglaltakrol, a
fizetés modjardl, illetve a varhatd kiszallitas idejérél, tovabba azokrél az informaciokrol, amit az Ggyfélszolgalat a Vasarloval telefonon keresztll egyeztetett
illetve az elallasi jogrol, jotallasrdl és a reklamacioval kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol. Szolgaltato telefonon vagy e-mailben visszaigazolja, hogy mikor
és milyen feltételekkel tudja teljesiteni a megrendelését, ekkor és ezzel egyitt jon |étre a vasarlé és Szolgaltatd kozott az elektronikus Uton térténd vasarlasi
szerzédés. Szolgaltaté a megrendelést elfogado kifejezett nyilatkozataval jon Iétre a szerzédés.

A Vasarlo mentesll az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil (48 éran beliil) nem kapja meg Szolgaltatotol az altala elkildott megrendelésre vonatkozo
visszaigazolo e-mailt.



Amennyiben a Vasarlé a rendelését mar elkildte, és a Szolgaltato altal kiildétt visszaigazold e-mailben hibat vesz észre rendelésével kapcsolatban, kételes
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran bellil felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatdval - hiszen a Vasarlé sajat maga, a Webaruhazon keresztil nem tudja tordlni
rendelését - az 1. pontban talalhato elérhetdségek valamelyikén, hogy a hibat a lehetd legrévidebb idén belil orvosolni tudja, annak érdekében, hogy ne
kertilhessen sor nem kivant rendelés teljesitésére.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgaltaté fenntartja a jogot a szerzédéstol torténd eldllasra, amennyiben a Vasarld a szerzédés létrejottétdl szamitott 8 munkanapon beliil nem fizeti meg
Szolgaltato részére megrendelésének teljes vételarat (atutalasos fizetés valasztasa esetén).

A megrendelés utdlagos médositasara csak irdsos formaban, e-mailben (trivex@trivex.hu) vagy telefaxon (06-34/510479) kerilhet sor.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

A megkotott szerzédés irasbeli szerz6désnek mindsil. Szolgaltaté a szerzédést iktatja, mely utdlag hozzaférhetd. Szolgaltatdé semmilyen magatartasi kddex
rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A megrendelést szolgaltatd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vevé a regisztracios és vasarlasi oldalon talalhaté mez6ket maradéktalanul kitolti.
Ennek elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat k6zben felmeriilé technikai problémakért szolgaltatd feleldsséget nem vallal. A hibasan, hianyosan
vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informacidk esetén felmerilé szallitasi vagy egyéb tdbbletkoltség és az ezzel felmerdilt
kar a vevét terheli.

Bar Szolgaltaté mindent elkévet, hogy a honlapon szerepld irasok, informaciok, termékek képe és a hozza rendelt arak és adatok naprakészen frissek és
pontosak legyenek, de szolgaltatd nem vallal felelésséget az informaciok, az esetleges technikai ismertetok hibaiért, elirasaiért és hianyossagaiért, illetve a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténd elézetes bejelentés nélkdili valtozasa miatt.

1.8. Fizetési modok

Aruhazunkban lehetdség van banki atutalasra, személyes és utanvéttel torténd fizetésre. Utdbbi esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyiitt a
kildemeény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildemény kézbesitéjének, banki atutalas esetén a szolgaltatd a teljes 6sszeg szamlajara érkezése utan
kezdi meg a teljesitést.

1.9. Szallitas

1.9.1. Szallitas modja

A termékek kiszallitasa egyes esetekben (jellemz6en Pest megyei, budapesti és Esztergom megyei cimek esetén) sajat gépjarmivel, és sajat személyzettel
torténik, tarautvonalak alapjan. A szolgaltatd egyéb esetekben futarszolgalat igénybevételével teljesiti a rendelést.

A termék varhato szallitasi idejét a megrendelést kdvetéen Szolgaltato telefonon egyezteti a Vasarléval.

Amennyiben a Vasarlé a megjeldlt Uj idépontban nem tartézkodik a Vasarlo altal a rendelés soran megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul,
a szallito értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén taldlhaté szam segitségével a Vasarlonak lehetésége van megadott telefonszamon uj szallitasi cim
és idépont megadasara illetve egyeztetésére.

A szallit6é kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfeleléen, azonban ha a 2. kiszallitas is sikertelen - Vasarlonak
felréhatd okbol -, akkor a 2. kiszallitas koltségét Vasarlé kételes megfizetni Szolgaltaté részére.

A terméknek a kiszallitast végzé személytdl valo atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele
megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen Vasarld kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tdvozasa utan a
Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all modjaban elfogadni, bele nem értve a termékre vonatkozo jotallasi és szavatossagi igényt.
A szallitélevél alairasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kuilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem
hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a termék).

Ha Vasarlo sérlilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sériilésekrél a kiszallitast végzé személy jelenlétében jegyzékonyvet kell
felvenni. Amennyiben az atvételkor lathatoan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a termék
visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetden észlelt sériilésért Szolgaltatd felel6sséget nem vallal! Ezen kikétés nem érinti a
fogyaszténak a termékre vonatkozo jotallasi és szavatossagi igényét.

1.9.2. Szallitas ideje

A sajat készleten 1évé termékek kiszallitasanak hatarideje 1-7 nap. A ,Kilsé raktarbdl” feliratu termékeink elérhetéségérél és szallitasi idejérél
munkatarsainknal érdeklédhet.

1.9.3. Szallitas dija

A szallitas dija egységesen 5 800 Ft. Egyes, kisméretli termékeknél a szallitasi dij ettdl eltérd lehet (kedvez6bb), melyrél a megrendelés leadasat kdvetéen
értesitjik.

2. Elallasi jog



Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto”).

Fogyasztd, a fogyasztd és vallalkozas kozott szerzédésekrdl szol6 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén

- a terméknek,
- tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) naptari napon belil a
szerzddéstdl indokolas nélkdl elallni.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
2.1. Fogyasztét a kovetkezé esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

- szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato altal nem befolyasolhatd, a 14 naptari napos elallasi hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott elé a Szolgaltaté eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmlien a Fogyaszté személyére szabtak.

2.2. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazoé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus
Uton kiildott levél atjan) a jelen ASZF Bevezetés, cégadatok pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbol
Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailbdl vagy a kovetkezd linken keresztil elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat

is: . Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 2. pontban meghatérozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irasban térténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatét 14 naptéri napon belil (akar a 14.
naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridé
szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy egyértelmiien bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatéd Bevezetés, cégadatok pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 naptari napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha Fogyaszté a 14 naptari
napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Fogyaszté a Szolgaltatotol kérheti a termék visszaszallitasat, természetesen a visszaszallitas koltségének kifizetése esetén. Szolgaltatod a visszaszallitas
koltségét azonos aron vallalja, mint amennyi a mindenkor hatalyos és Honlapjan feltlintetett kiszallitas dija. Fogyasztot a visszaszallittatas koltségén kivil az
elallassal 6sszefliggésben egyéb koltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon belil
Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi moédtdl eltérd fuvarozasi modot
vélasztott. Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen,
hogy azt visszakiildte: a ketté kdzll Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési
mad igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

Fogyaszté kizarélag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

Amennyiben a Szolgaltatd helyettesitd termékkel teljesit, a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Szolgaltatot terhelik. Elallas
esetén a visszakuldott arut a Szolgaltaté jogosult szemléztetni, amelyrél jegyz6konyvet vesz fel.

3. Szavatossag és Jotallas
3.1. Szavatossag

3.1.1. Kellékszavatossag


http://www.netmuszaki.hu/custom/netmuszaki/image/data/doc/netmuszaki-elallas.pdf

A polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen, a Vasarlé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén Vasarlo az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévdiilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlo nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerzédéstél is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

A Vasarlo a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlo koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belll kézoIni a
Szolgaltatoval.

Vasarlo kdzvetlenll a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzb6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé
igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére torténd atadast kdvetéen keletkezett. Amennyiben a
Szolgaltato bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohatd okbol keletkezett, nem koteles a Vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitéstél szamitott 12 hdnap eltelte utan azonban mar Vasarlé kételes bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

Ha a Vasarld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a
termék egyéb részeire nem mindsll érvényesitettnek.

3.1.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindésilé Vasarlo - valasztasa szerint - az 3.1.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét Vasarl6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarl6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti. A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
belil kézolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felel6s.

Vasarlé termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy Szolgaltatéval szemben gyakorolhatja.

A gyarto, Szolgaltaté kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatésagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, a Szolgaltaténak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

3.2. Jotallas

ALTALANOS JOTALLASI FELTETELEK

Tajékoztatd a jotallasi jogokrol
A jotallasi jogairol a fogyaszté az alabbi jogszabalyokbdl tajékozodhat:

A Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,PTK”);

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,151-es rendelet”); valamint
A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz6l6
19/2014 (IV.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: ,19-es rendelet”)



Ez a tajékoztatd a fogyaszto jotallasbdl eredé jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit foglalja 6ssze. A jotallas nem érinti a
fogyaszté jogszabalybdl eredd egyéb fogyasztoi jogait.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti
(https://bekeltetes.hu/index.php).

A fogyaszto

A 151-es rendelet 1.§ (2) bekezdése alapjan a jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhazasa esetén az j tulajdonos)
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsiil.

A PTK 8:1. §. alapjan fogyaszté a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

A jétallas id6tartama

A PTK 6:173.§ (1) bekezdése szerint a jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kételezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizétt hataridé elteltétdl szamitott harom hénapon belil akkor is
érvényesithet6 birésag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallas idétartama a 151-es rendelet 2.§ (1) bekezdése alapjan:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Fentiektd| eltéréen a gyarté tobbletktelezettséget vallalhat a jotallasi idétartam vonatkozasaban.
E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve a kdvetkezd esetben: a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jétallasi hataridé kezdete, ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi el az atadast kdvet6é hat honapon belll, az izembe
helyezés napja, minden mas esetben a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak napja. (151-es rendelet 2.§ (2) — (3) bekezdései).

Specialis jotallasi feltételek

A 151-es rendelet 1.§ (3) bekezdése értelmében a kotelezd jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas a
Rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem tdmaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel6 lizembe helyezése mas
modon nem biztosithatd és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Egyes belizemeléshez kotott termékek (pl. gaziizemi készilékek, fluortartalmi hiit6kozegekkel mikodo késziilékek, specidlis elektromos bekotést igényld
készlilékek) esetében a megfelel6 lizembe helyezést csak a megfeleld jogosultsaggal rendelkezd szereld, javitdszolgalat végezheti.

A hiba fogalma

A PTK 6:157.§ (1) bekezdése alapjan a kételezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy termék a teljesités idépontjaban (pl. termék vasarlasa esetén az
eladas/vasarlas idépontjaban) nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Ha a jogosult a hibat a
teljesitéskor ismerhette vagy ismernie kellett, nem beszélhetiink hibas teljesitésrdl.

Nem mindsll a jotallas kérébe es6 hibanak:

a) a fogyasztasi cikkel kapcsolatos olyan probléma, melynek megoldasara a fogyaszto képes és koteles (a fogyasztét a fogyasztasi cikkel kapcsolatos
probléma megoldasara képesnek és kotelesnek kell tekinteni minden, a fogyasztasi cikk hasznalati utmutatdjaban leirt tevékenység elvégzése
vonatkozasaban);

b) az a meghibasodas, mely abbdl szarmazik, hogy a fogyaszté a fogyasztasi cikk hasznalati Gtmutatdjaban meghatarozott karbantartasi kotelezettségének
nem tett eleget;

c) a készllék csatlakozasi/bekotési/beépitési kornyezetének hibaja miatt a készilék altal jelzett vagy a készilékben keletkez6 hiba; tovabba

d) a késziilék olyan hibaja, mely az lizemeléstdl fliggetlen kiilsé behatas vagy nem rendeltetésszer(i hasznalat eredménye.

Jotallasi jogok

Ha a gyartd a gyartoi jotallasi jegyen megjeldlte, a fogyaszté az ott megjeldlt javitészolgalat(ok)nal (szerviznél) kdzvetlenll is érvényesitheti kijavitasi igényét.
A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre (151-es rendelet 5.§ (2) bekezdés). A régzitett bekotésd, illetve a 10kg-nal nagyobb
témeg, vagy tdmegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithaté terméket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas gondoskodik.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a
tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a fogyaszté
el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon torténik (19-es rendelet 5.§).

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els® alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet6ség, a vallalkozas kételes a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszté eltéré rendelkezése
hidnyaban -, valamint, ha a PTK 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és a fogyaszté nem kivanja a
fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon bellil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszté
részére visszatériteni.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a
véllalkozas nem hivatkozhat a PTK 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerll sor, - a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon bellil a fogyasztéd részére visszatériteni.

Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem
hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A jotallasi jegy

A jotallasbdl eredd jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jétallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megdfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

4. Honlap Hasznalatanak tovabbi feltételei



4.1. Felelésség

Felhasznald a Webaruhazat kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriil6é
vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité szerz6désszegésért valo
felel6sségen tulmenden.

Szolgaltato kizar minden felelésséget a Webaruhaz hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a Webaruhaz
hasznaélata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenil, se kozvetett médon ne sértse. Felhasznalo teljes mértékben és
kizarolagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egyittmiikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalok altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalod jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlatéért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznélata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznal6 allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarolag Felhasznalot terheli a felelésség.

Amennyiben a Felhasznalé a Webaruhaz feliletén kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltato
johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

4.2. Szerzé6i jogok

A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzéi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz
fliz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Webaruhazban, valamint a
Webaruhazon keresztil elérheté szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a
Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracio, a Webaruhaz hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit
jogot Felhasznalonak a Webaruhaz fellletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Webaruhaz
rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a www.netmuszaki.hu domain nevére, az ehhez tartozé
aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul,
kivéve, ha erre a Szolgaltato kiloén engedélyt ad.

Kulén megéllapodas, vagy az erre a célra szolgalé szolgéltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott fellilet, illetve
keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

Kotbér kikdtése a jogellenes hasznalatért (szerz6i jogok megsértéséért): Sajat szellemi tulajdonunk ASZF 4.2-es pontjaban meghatérozott hozzajarulast
meghaladé felhasznalasért napi 100.000 Ft + AFA, azaz napi egyszaz ezer magyar Forint + AFA dsszeg(i kotbért szamlazunk a jogtalan felnasznalénak. A
tartalom jogtalan atvétellel a Felhasznalé kifejezetten elfogadja e kdtbér megallapodast. - (C) 2015. (Trivex Kft, mint a netmuszaki.hu oldal tulajdonosa) A
bizonyitashoz kézjegyz6i kézokiratba foglalt tartalomtanUsitast alkalmazunk a szerz6i jogsérté Felhasznald kéltségére.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznalé altal feltdltott adatokat a
vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztato keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkil felhasznalhatja.

5. Jogérvényesitési lehetéségek

5.1. Panasziigyintézés helye

Vasarlé a termékkel vagy a Szolgaltatod tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
Név: Trivex Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Napsugar utca 8.

Email cim:

Telefonszam: 06-34/310-724

5.2. Panasziigyintézés madja
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A Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas az 5.1 pont szerinti elérhetdségeken tortént eléterjesztését
kovetden legkésébb 30 munkanapon belll - melybe a munkaszuneti napok ideje nem szamit be - érdemben valaszol a Vasarlo kifogasara, megjeldlve a
jogérvényesités lehet6sége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, mddjait valamint az arra nyitva all6 hatarid6ket.

Szolgaltatéd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A vélasz masolati példanyat 5
évig megérzi, s azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésikre bemutatja.

5.3. Panasziigyintézés ideje

A Szolgaltatéd a Vasarlo altal el6terjesztett kifogasokat az 5.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetéségeken, hétkdznapokon 09:00 - 17:00 éraig fogadja.

5.4. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltatd és a Vasarlé kozott esetlegesen fennallo fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vasarlé szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,

+Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatésagi feladatokat a fogyasztd
lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

- Békéltetd testlilet eljarasanak kezdeményezése.

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim:

A véllalkozast a békélteto testileti eljarasban egylittmikodési kételezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténé valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabba kételezettségként kertil
rogzitésre a békéltets testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet mikddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vaéllalkozas egylttmikddési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas
kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetéség. A
fogyasztévédelemrol sz6l6 torvény mellett médositasra kerdilt a kis- és kbzépvallalkozasokrol szolo térvény vonatkozoé rendelkezése is, igy a kis- és
kézépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala tartozo, 100 milli6 forintot
meghaladé éves nett6 arbevétellel rendelkezé, nem kis- és kézépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de
legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkoté a békéltetd testlletekkel valé egyiuttmiikodés nyomatékositasat, illetve a
véllalkozasoknak a békéltetd testlileti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivdili rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békeéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének
levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

1.a fogyaszt6 nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
2.a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
3.ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testlilet megjeldlését,
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4.a fogyaszto allaspontjanak révid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5.a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztéd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelte a vitas Ugy rendezését

6.a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdieljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdilt sor,

7.a testllet dontésére iranyul6 inditvanyt,

8.a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés
megkisérléseérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A teriletileg illetékes Békeéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el:
- Birosagi eljaras kezdeményezése.

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elstti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrél szol6
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
véllalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre irdanyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a
fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

- Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztll lehetéségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitéltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil,
hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenill birdsaghoz fordulni, igénybe
veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

6. Egyéb rendelkezések
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltato tulajdonaban marad.

Szolgaltaté jogosult jelen Altalénos Szerzédési Feltételeket a felhasznalok elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltan is médositani. A tajékoztatast
Szolgaltaté a médositott ASZF hatalybalépést megel6z6 kellé id6ben a Webéaruhaz feliletén kbzzéteszi. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést
kévetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarléval szemben, az ezt kéveté megrendelésekre vonatkozdéan.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltaté tovabba
fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domain név ala helyezze at.
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