Adatkezelési tajékoztato

Roviden:

o Személyes adatokat csak a toérvényeknek megfeleléen gydijtiink és kezellnk.

o Az adatokat a lehetd legbiztonsagosabban taroljuk.

° Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.

o Barkinek felvilagositast adunk a réla tarolt adatokrol, és az adatok torlését is barmikor kérheti az elérhetéségeinken.

o A webaruhazba torténd latogatassal, regisztracioval vagy regisztracié nélkili vasarlassal, megrendeléssel, ajanlat kéréssel

elfogadja jelenleg hatalyos Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatunkat. Ezen szabalyzat a bekért adatok védelmérdl és kezelésérél szol.

Bevezetés

A Trivex Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(székhely: 2800 Tatabanya, Napsugar utca 8.; cégjegyzékszam: 11-09-003601 adészam: 11193098-2-11)
(a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a kovetkezé tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivill helyezésérs| (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

A lizemeltetdje a Trivex Kft. kiemelt figyelmet fordit az altala begy(ijtétt személyes adatok megfelel6 tarolasara és védelmére. A webaruhazba
latogato, regisztralt vagy regisztracié nélkili vasarlo, megrendeld, ajanlat kéré személyek adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irasokkal
osszhangban kezeljiik. A cégen kivili, harmadik személyeknek marketing célokra nem szolgaltatunk ki adatokat. A személyes adatok feletti onrendelkezés
jogat fenntarthatva barmikor kérheti regisztracioja és személyes adatai torlését.

A begyUjtott adatokat kizarolag sajat marketing célra hasznaljuk, valamint a csomagok sikeres célba juttatdsahoz adjuk at a GLS vagy a Kova Trans
futarszolgalat szamara. Ezen tulmenden garantaljuk az adatok biztonsagat, és minden lehetséges eszkdzzel megakadalyozzuk az adatlopas lehetéségét.

Az adatkezel6 és elérhetéségei:

A szolgaltatd neve: Trivex Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

A szolgaltato székhelye: 2800 Tatabanya, Napsugar utca 8.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalod, rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cime: trivex@trivex.hu
A szolgaltato cégjegyzékszama: 11-09-003601

A szolgaltaté addészama: 11193098-2-11

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Komarom-Esztergom Megyei Birésag mint Cégbirésag.

A szolgaltatoé telefonszama: +36-34/310-724

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-86758/2015

Hozzajarulé nyilatkozat személyes adataim kezeléséhez

A Trivex Kft. elektronikus felliletein (netmuszaki.hu, Facebook hirdetések, AdWords hirdetések) torténd latogatas, megrendelés, vasarlas, regisztracio soran,
megadott adataim kezeléséhez dnkéntes és kifejezett hozzajaruldsomat adom.

Adataim régzitésével egyidejlileg kijelentem, hogy 16. életévemet betdltétt, cselekviképes személy vagyok. Ha jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd egyéb szervezetet képviselek, az altalam képviselt személy, ill. szervezet képviseletére és a jelen tajékoztatd szerinti adatkezeléshez és
adatfeldolgozashoz szlikséges hozzajarulas megadasara felhatalmazott, jogosult személy vagyok.

Nyilatkozom, hogy kilénleges személyes adatot sem a regisztracié soran, sem késébb semmilyen formaban nem bocsatok rendelkezésre a Trivex Kift.
szamara. Kulonleges személyes adatnak mindsiil tobbek kozott a faji, etnikai szarmazas; politikai vélemények; vallasi és vilagnézeti hitek; szakszervezeti
tagsag; genetikai vagy biometriai adatok, melyek alkalmasak a személy beazonositasara; egészségligyi adatok, vagy a szexualis élettel illetve szexualis
iranyultsaggal kapcsolatos adatok.


http://www.netmuszaki.hu/
http://www.netmuszaki.hu/

Az adataim kezeléséhez adott hozzajarulasomat barmikor visszavonhatom, a tajékoztatdéban megadott médokon, példaul a trivex@trivex.hu e-mail cimre
kuldott kéréssel.

Jogos lizleti érdeken alapulé jogalap

Amennyiben (rlap kitéltésével megadod adataidat és jelzed érdekl6désed a termékeink irant, jelentkezésed szerzédeés el6készitésnek tekintjlik. Ebben az
esetben a Személyes adatkezelésed jogalapja a GDPR rendelet szerint mar jogos uzleti érdeken alapuld jogalap lesz. Ettél a megvaltozott jogalaptdl a jogaid
és a Személyes adataidnak kezelése nem valtozik meg, ez csak annyi kiilénbséget jelent, hogy a szerzédés elékészitése alatt ha nem kéred a folyamat
megszlintetését, a szerzédés eldkészitésének érdekében és céljabdl a Személyes adataidat tovabbra is kezeljuk.

Amint a szerz6dés teljesil vagy megsz(inik, adatkezelésed jogalapja ismét megvaltozik és Személyes adataidat a tovabbiakban jogszabaly alapjan kezeljlk.

Szerz6dés megsziinését, vagy teljesitését kovetd adatkezelés jogszabaly alapjan

A szamlan szerepld adatok vonatkozasaban jogszabaly alapjan kotelesek vagyunk tovabbra is kezelni Személyes adataidat.

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett’) vonatkozé barmely informacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kilénésen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy
vagy tébb tényezé alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon torténd hozzaférhetévé tétel atjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is

meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynékség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot

kozlik, figgetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
odsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiinek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel
az érintett nyilatkozat vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvek

A személyes adatok:

1. a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és
atlathatésag”);

2. b) gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal ssze nem egyeztethet6
madon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdeki archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

3. c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);

4. d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszeri intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

5. e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

6. f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolaséra (,elszamoltathatosag”).

Adatkezelések

Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolodo adatkezelés

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Jelszo A felhasznaldi fiokba torténd biztonsagos



Vezeték-és keresztnév

belépést szolgalja.
A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszer(i szamla kiallitasahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.
Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
Telefonszam szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb

Szamlazasi név és cim

egyeztetése.

A szabalyszer(i szamla kidllitasa, tovabba a
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetbveé tétele.
A vasarlas/regisztracié idépontja Technikai mivelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracié kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek kére: A webaruhaz weboldalon regisztralt vagy regisztracié nélkili vasarlé, megrendel6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama az adatok megadasatol az adatok torléséig tart, kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz616
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. A Szerz6d6 adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi
torvény hatélyos szabalyozasanak értelmében torténik. Szolgaltatd a vasarlé adatait csak a szerz6dés teljesitése és a szerzédés feltételeinek
késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja a szerzédés fennallasanak ideje alatt.

A kényvviteli elszamolast kbzvetlenlil és kézvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a fé6kényvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon megdrizni.

4.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel6 értékesitd és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modc vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

— postai Uton a Trivex Kft. 2800 Tatabanya, Napsugar utca 8. cimen,

—e-mail Gtjan a e-mail cimen,

— telefonon a +36-34/310-724 szamon.

7.

Az adatkezelés jogalapja:

7.1.A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

7.2.Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
toérvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nydjtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgéltatas nydjtasahoz technikailag elengedhetetlendil
sziikségesek. A szolgéltaténak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvélasztania és minden esetben oly médon kell izemeltetnie az
informéacios tarsadalommal 6sszefiliggd szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott eszkézbket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljén sor, ha
ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenlil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a
szlikséges mértékben és ideig.

7.3.A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

8.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozék

Szallitas


mailto:trivex@trivex.hu

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.
Email: info@gls-hungary.com

Telefonszam: +36 1 802 0265, Mobil: +36 20 890-0660

Cégjegyzékszam: 13-09-111755, Ad6szam:12369410-2-44

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

4. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.
Szallitas

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Kova Trans Kift.

Adoészama: 13240392-2-13

Székhelye: 2220 Vecsés, Roder |. u. 22

Telefonszama: +36-70-418-6279

E-mail cime: adatkezeles@kovatrans.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

4. Az érintettek kére: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz széllitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése
Szallitas

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Magyar Posta Zrt

Az adatfeldolgozé székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-1/767-8200

Az adatfeldolgozé e-mail cime:

Adatvédelmi tajékoztatd — Magyar Posta Zrt:

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése

No O AW

Tarhely-szolgaltaté

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

A tarhely-szolgaltatd neve: ShopRenter.hu Kift.

A tarhely-szolgaltaté cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. 111/304.
A tarhely-szolgaltaté e-mail cime:

A tarhely-szolgaltaté weboldala:

Telefonszama: +36-1/234-5012

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
4. Az érintettek kére: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 miikddtetése.


https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
mailto:info@shoprenter.hu
http://www.shoprenter.hu/

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a tarhely-szolgaltato kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az
érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Konyvel6

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Kényvelést végzd cég
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

SZAM-ADOS Kényvvizsgalo, Adétanacsadd és Kényvels Korlatolt Feleldsségli Tarsasag.
Székhelye: 2800 Tatabanya, Magyary Zoltan utca 1. féldszint 2.
Telefonszam: +36/34/309-992, Email: info@szamados.hu Addszam:11191498211

(A fenti vallalkozas a szolgaltato (Trivex Kft) konyvelését biztositja, igy a szolgaltatod altal kiallitott bizonylatokhoz (és az ezeken kezelt
személyes adatok), kapcsoldddan kezelt adatok tekintetében adat-feldolgozasi tevékenységet végez.)

Statisztika, remarketing (Google)

1. Adatfeldolgozo éltal ellatott tevékenység: Weboldal statisztikai adatok gy(jtése, remarketing
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Cégnév: Google Inc.

Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Telefonszam: +1-650-253-0000

Kapcsolat:

Statisztika, remarketing (Facebook)

1. Adatfeldolgozo éltal ellatott tevékenység: Weboldal statisztikai adatok gy(jtése, remarketing
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Miért kezel adatot: Weboldal statisztikai adatok gy(ijtése, remarketing
Cégnév: Facebook Ireland Limited — Facebook Ireland Ltd

Székhely: Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, Ireland
Telefonszam: +1-650-543-4800

Kapcsolat:

Cookie-k (sutik) kezelése

1. Webaruhazakra jellemzd cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlékosarhoz sziikséges cookie-k”
és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok

3. Az érintettek kére: A weboldalt Iatogaté valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a latogatéok nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:

Cookie elnevezése, A felhasznalt személyes adat

: . P Az adatkezelés célja Adatkezelés idétartama
tipusa vagy informacié
Funkcionalis stik Anonim Az oldal megfelel6 mikddéséhez elengedhetetlen Hatarozatlan / valtozé
Google sutik Latogatoi analitika készitése, fehasznald kezelés A G’ooglle aktgghs adatkezelési
feltételei alapjan
Facebook siitik Személyre szabott hirdetések megjelenitése a Facebookon, A Facebook aktualis
fehasznal6 kezelés, kapcsolédas a facebook oldalunkhoz. adatkezelési feltételei alapjan
Egyéb siitik Anonim Az oldal milkddésének segitése, javitasa Hatarozatlan / valtozo
Egyeb forrasbd Anonim Beillesztett kodok futtatasa Hatarozatlan / valtozo

szarmazo sitik

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségiik van a cookie-kat toréini a bongészék
Eszkdzok/Beallitasok menijében altaldban az Adatvédelem menipont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus
hirk6zl6 halozaton keresztll torténd kdzléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltaténak feltétlendl sziiksége van.

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics
ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalo altal latogatott weblap
hasznélatanak elemzését.

2. A Felhasznal¢ altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére
kerlilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain bellil vagy az
Eurépai Gazdasagi Térségrél szol6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megréviditi.


https://www.google.com/intl/hu/contact/
https://www.facebook.com/help/contact/173545232710000
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policy.php

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évé szerverére torténd tovabbitasara és ottani leréviditésére csak kivételes esetekben kertil sor. Eme
weboldal tzemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a weboldal (izemeltetéjének a honlap aktivitasaval 0sszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a
weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belil a Felhasznalé bongészdéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k
tarolasat a Felhasznalo a bongészéjének megfeleld bedllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben
eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyUjtse
és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a
kévetkezd linken elérheté bongészd plugint.

Panaszkezelés

1. Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.
Azonositas, a megrendelt termékekkel
Szamlazasi név és cim kapcsolatosan felmerilé mindségi kifogasok,

kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kére: A webaruhaz weboldalon vasarlé és minségi kifogassal €16, panaszt tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyzékonyv, atirat és az arra adott valasz masolati
példanyait a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.

4, Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld
étékesitd és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

° Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

— postai uton a Trivex Kft. 2800 Tatabanya, Napsugar utca 8. cimen,
—e-mail Utjan a e-mail cimen,
— telefonon a +36-34/310-724 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.
8. Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgalt; szerzédéses kotelezettségen alapul.

a szerz6dés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
Ko6zosségi oldalak

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon regisztralt neve,
illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek koére: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és
Jlajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgy(ijtés célja: A k6zdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszeriisitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az
érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadas modjardl, és jogalapjardl az
adott k6z0sségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a k6z0sségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés idétartamara, modjara,
illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a k6zosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merline fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon
megadott médokon (telefon, e-mail, k6zosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uizeneteket, telefonon, Facebook-on sth. megadott adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail cimével,
valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egytt, az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltaté koteles
tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
mailto:trivex@trivex.hu

5. A Szolgaltato ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit
és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6ts| visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel pedig kételes arra,
hogy Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt térélni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszer(ien elvarhat6 Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezeld adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

° az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

° az adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezeld
jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e
célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A netmuszaki.hu nem alkalmaz a személyes adatokon alapul6 automatizalt dontéshozatali mechanizmust és profilalkotast.

Intézkedési hataridé

Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek
nyoman hozott intézkedésekrol.



Szilikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés8bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korlilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

1. a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre
allasat és ellenalld képességét;

3. c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

4. d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell az adatvédelmi
tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté
kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell téjékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesuil:

° az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens
altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

o az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valészin(isithetéen nem valésul meg;

o a téjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett informaciok utjan kell
tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valészinisithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 ¢ran bellil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalé indokokat is.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail:

A birésaghoz fordulas joga (keresetinditasi jog)


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett — panasztételi jogatol fiiggetleniil — birésaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak kezelése soran megsértették a GDPR, illetve az Infotv. altal
biztositott jogait. A Tarsasaggal, mint belfdldi tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel6vel szemben magyar birdsag elétt indithatd per. Az érintett a pert a
lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja. Magyarorszagon a térvényszékek elérhetésége az alabbi linken

talalhato:

Zarsz6

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.)

—2011. évi CXII. térvény — az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

—2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(féképp a 13/A. §-a)

—2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

—2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiléndsen a 6.§-a)
—2005. évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol

—2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

—16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

— A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeird|

— Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl


http://birosag.hu/torvenyszekek

